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1 Contexte général du projet

1.1 Contexte du projet

Le Projet « Développement Economique et Créati@mglois dans le Secteur Laitier Tunisien » est
exécuté en coopération entre le Ministere de IAdrure de la Tunisie/l'Office de I'Elevage et des
Paturages (OEP) et 'Administration Vétérinaird\itentaire du Danemark (DVFA). Cette derniére
s'‘appuie sur SEGESour mettre en place un partenariat avec 'OERuende la mise en ceuvre
pratique du Projet. Le Ministére des Affaires Eg@ares du Danemark est le bailleur de fonds.

Le Projet s'étale, sur une premiére phase (2018)28lis une seconde phase de janvier 2016 a juin
2019. Le budget global était de 5 millions DKK (D.@illion €) pour la phase 1 et de 20 millions
DKK pour la phase 2 (2.68 millions €).

Le Projet est intervenu au niveau national et dargouvernorat de Béja au nord-ouest de la Tunisie
en appuyant 3 objectifs :

» Obijectif 1 : L'amélioration du cadre politique et réglementaiau niveau_nationala travers
i) le renforcement des normes et des systemesntidie, et ii) une révision des stratégies et
des politiques des produits laitiers.

» Objectif 2 : L'amélioration de la quantité et de la qualité dait dans la_région de Béja
travers i) 'amélioration de la productivité au Bi&u des exploitations, ii) 'amélioration de la
chaine du froid de la production laitiere, iii) ppui au développement d'un systeme de
paiement basé sur la qualité qui soit fonctioneeliy) I'amélioration de la coordination de la
chaine de valeur.

* Objectif 3: Le développement des laiteries semi-industriellésdes petites et moyennes
entreprises (PME) spécialisées dans la fourniturénttants et de services d’appui_a Béja
par i) la promotion de laiteries semi-industriellesii) le soutien aux PME qui fournissent des
intrants et des services d’appui.

Les groupes cibles sont les petits et moyens éis\gui ont du potentiel, les centres de collectéadu
a Béja, les industries de transformation (fromaggeet autres), les PME laitieres semi-industriglts
PME localisées a Béja qui fournissent des intrabtdu soutien, les organisations d'agriculteuteset
institutions financieres et des institutions pulbdig qui interviennent dans le secteur de I'élevage.

1.2 Contexte de la chaine de valeur lait a Béja

En ce qui concerne le cheptel national, en 20&8tila noter une régression de 4.58% pour les races
pures et 40.31% pour les races locales et croiséasyn nombre total de 400 000 Unités Femelles
(UF) (241.3 UF de race pure et 159.31 mille UF sdoeales et croisées). Pour 2019, la tendance est
le maintien du nombre du cheptel national avecpassibilité d'augmentation de 1% maximum.

La production nationale a enregistré une diminutien8% par rapport a 2017 et se situe a 1.310
million de litres en 2018. En 2019, elle est estindé1.352 million de litre (progression de 3.2%).
Cette production est caractérisée ainsi :

* quantité collectée en 2018 : 845 million de lit{esllectée par les CCL) ; estimée a 888
million en 2019 ;

* Quantité usinée/ transformée : 900 million litrder{t 583 million en lait de boisson) ; estimée
en 2019 a 950 million de litres ;

» les exportations en 2018 sont de 15 million deditr

! SEGES est l'organisation privée des agricultewasois (+ de 98%) qui offrent des services de consei
technique, économique, comptable, juridique, dbarthe et autres a ses membres. SEGES emploidgB30
ingénieurs et techniciens. SEGES est autonomedi@és@ment et ne recgoit pas de subvention de I'Etat.
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Pour le Gouvernorat de Beja, le nombre éleveuresgt#iné a 12 000 éleveurs dont 8.000 comme
éleveurs bovin lait. Le cheptel bovin lait en racee est estimé a 18 000 tétes et en race loazikger

a 28 200 tétes. La production de lait est de 11DtBAnes (soit une participation du gouvernorat a
I'échelle nationale de 13%). Il existe 26 CentresGbllecte de Lait (CCL) pour une capacité de
stockage de 264 000 litres journalier. La collemte2018 est de 65 millions de litres contre 61,285
millions en 2017, soit une progression de +5,6%udltement la progression entre mai 2018 et mai
2019 est de + 14,5% (source OEP 2019). En 2014st&istiques de 'OEP et du groupe Délice,
démontraient une baisse de la qualité du lait etidagrasse et protéique.

2 L’approche méthodologique

2.1 L’objectif

Pour assurer la satisfaction des consommateuwbhaiae qualité de la filiére laitiere commence a la
ferme et se poursuit jusqu’a l'usine Cela passe notamment par les bonnes pratiquevalye, la
maitrise de la chaine du froid, des contréleststde qualité du lait et des produits, et des nessde
tracabilité. Ainsi, et dans I'objectif de promouwda qualité et de développer les relations de
partenariat entre les différents acteurs, il acétévenu par les membres du FORUM Lait a Béja de
concevoir et de mettre en placesysteme de paiement du lait a la qualitéPLQ) et d’entamer cette
expérience a titre pilote dans la zone d’intenamtu projet.

2.2 Les acteurs impliqués dans la méthodologie
Les acteurs impliqués sont essentiellement :

e« L'OEP : il joue un réle de coordinateur et faciigar (au niveau du forum), d’information, de
formation (technique), d’accompagnement et d’'ermadnt. Il facilite le dialogue entre les
différents acteurs de la chaine de valeur (Cd\dsstire et évalue le déroulement du PLQ ;

* Le FORUM de la chaine de valeur lait de Béja: clest plateforme qui regroupe tous les
acteurs ainsi que les institutions intervenant darsecteur. Il sert d’espace de dialogue. Le
Forum de la chaine de valeur lait de Béja a évekr§ une institution interprofessionnelle
type association a but non lucratif ;

* L’assistance technique (AT) du projet (un interoiadil et un national durant 17 mois) : elle
assure l'assurance qualité de la méthodologiealoote avec le staff de 'OEP pour assurer
une meilleure coordination, assure le suivi et dléation de I'expérience du PLQ en
collaboration avec I'OEP ;

» Les institutions financiéres : une convention trijp@ (OEP — institution financiere — projet) a
été signée avec la banque nationale agricole (BNMA)anque tunisienne de solidarité (BTS)
et linstitution de microfinances ENDA Elles examinent les dossiers de requéte de
financement déposé par les promoteurs ;

* Les consultants / coachs : ils accompagnent le gieum dans le montage de son dossier de
requéte de financement, aussi bien sur la partmirastrative du dossier que sur le plan
d’affaires et les garanties nécessaires. lls sélgcgonnés par appel d’offre et rémunérés
selon des tranches fixes liées a la productiorivdgbles et une tranche variable (20%) liée a
I'obtention du crédit ;

* Le Commissariat Régional au Développement Agriq@&DA), a travers notamment le
service vétérinaire pour le contrle de la tubersel et le service de financement pour
I'examen des demandes de subvention de I'Etat ;

e Le Centre de Collecte du Lait (CCL) ou la fromagerils donnent les informations de base
pour le choix des éleveurs notamment. Le CCL signe convention tripartite entre lui,
I'industriel et I'éleveur. La fromagerie signe uo@nvention avec I'éleveur. Cette convention
est jointe au dossier de requéte de financemenCCk et la fromagerie peuvent se porter
« garant » pour le remboursement du crédit (cagpixmnel dans la région de Béja) ou
accepter « une domiciliation » de préléevement éleveur au profit de la banque

? Enda tamweel est une institution de microfinanaeée en Tunisie qui offre des services financiets fes
micro-entrepreneurs.



Les éleveurs : ils acceptent les prélevements naéndiéchantillon pour analyse.
Les CCL, les Centrales laitieres et les éleveurd ks piliers du systeme PLQ et sont les parties
prenantes pour la conception et la mise en place dgstéeme.

2.3 Processus de conception du systéeme de paiement dia & la qualité — PLQ

A travers les réunions du FORUM créé dans le cddrprojet, tous les acteurs de la chaine de valeur
Lait a Béja ainsi que les organismes intervenamsda secteur ont participé au processus de
conception:

Les premiéres réunions du Forum de la chaine dmiviit de Béja (tenues durant 2014) ont
permis d'aborder le probléme de la qualité dudad’entrevoir des solutions.

Le Forum de la chaine de valeur lait de Béja dOR2015 a réuni une cinquantaine d’acteurs
des trois collégésde la chaine. lls y ont pris la décision de conteerconcrétement
I'établissement du systeme de paiement a la quakitd-orum de la chaine de valeur lait de
Béja a permis de valider le choix des zones, degr&€ede Collecte du Lait, des critéres de
choix des éleveurs ainsi que des colporteurs. Nagoe le choix de chaque acteur s’est affiné

par le choix des autres acteurs.

2.4 Définition participative du PLQ

24.1

Choix des zones et des acteurs adhérents

®» Choix des zones :

Présence de CCL

et sa centrale laitiére du nord (CLN)

. Bassin laitier Le choix des zones se fera En
) fonction du choix des CCL
« Concentration sur 1-2 zones =
®» Criteres de choix des CCL :
* Agrément sanitaire Le premier critere est laotivation
» Adhésion au systeme de paiement a la qualité ntaite & 3 CCL ont été présélectionnés :
. Technllete et experience des ressources humame;s = Hamrounia (privé)
» Volonté de contractualiser les relations avec legeéirs
» Fournisseur et relation avec la Centrale laitieoedN = Khalled (Prive)
e Circuit primaire (collecte directe par le CCL) fauiit avec _
transporteurs qui livre par la suite & un CCL = Zahret Medien (Amdoun)
» CCL privé/société - Société Mutuelle de Service iéale (SMSA)
(SMSA) N _ _
%1 industriel a été sélectionné : Délice

®» Criteres de choix des éleveurs :

Historique de la relation avec le CCL

Motivation a adhérer au systeme de paiement adht@u
Production laitiére minimale : 200L/jour (10-12 tase) ;
existant ou en potentiel

SAU (Surface Agricole Utile) disponible
Accessibilité et présence électricité / eau

>

Le choix des éleveurs a été affiné
fonction du circuit de ramassage

des CCL sélectionnés ;

en

®» Critere de choix des transporteurs:

Historique de la relation avec CCL et éleveurs

Motivation a adhérer au systeme de paiement adht@u
Equipements disponibles
Volonté de contractualiser les relations avec lesedirs ef
CCL

>

Le choix des transporteurs a ¢

affiné avec les CCL sélectionnés

bté

® Le collége des éleveurs, le collége des Centre€Caléecte de Lait (CCL) et le collége des indussiél
fromagers.



2.4.2 Normes et modalités de paiement

Les rencontres du Forum ont permis d’engager dgsamions entre la Centrale laitiere Délice, qui
s’est portée volontaire, les centres de collecteseéleveurs, en se basant sur I'historique dgiddité

du lait de la région de Béja, pour déterminer leteres et les normes en fonction desquels sera
calculée la prime qualité. De la méme facon, leganix du Malus et du bonus ont été arrétés et un
consensus a été trouvé concernant une grille deneait basée sur 5 criteres (tableau ci-dessous).

Critere
Matiére Grasse par litre
Matiére Protéique par litre
Point de congélation

Germes Totaux GT

g b~ W N P

Cellules Somatiques CS

Norme consensuelle
359
30,59
-0.510°C
<1 000 000 GT/ml
< 400 000 CS/ml

Bonus / malus en TND
+0.0025 TND/L
+0.005 TND/L
-0.002 TND/L
-0.005 TND/L

-0.003 TNS/L

Source : Forum chaine de valeur lait Béja

Pour la phase pilote de ce systéme et afin d’é@rappertaines contraintes, il a été convenu de :

* Adopter, durant la premiére phase pilotebdmification dans le calcul du prix unitaire d’un
litre de lait sans tenir compte, dans un premieipte du malus ;

e Adopter la moyenne des résultats d’analyses effestulurant le mois en cours, pondérée par
rapport a la quantité livrée, pour calculer la mintli a été convenu de faideux prises
d’échantillons par mois au niveau de I'éleveur ;

» Poursuivre les échanges pour établir les difféeeétapes et activités & mener pour la mise en

ceuvre concrete de ce systeme de paiement. |l iséééndécidé de :

v"Informer les éleveurs sur cette expérience, notarhihas principes et les objectifs de ce

systeme ;

v" Former tous les intervenants y compris les éleydasscolporteurs ou ramasseurs et le
personnel des CCL en matiére d'échantillonnagegtian des échantillons ;

v' Préparer toute la logistique nécessaire pour ldeygénent des échantillons, le
financement, I'analyse et le traitement des résulta

Figure 1 : Schéma de la planification participativedu PLQ

FORUM {
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Appui Projet/OEP |
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2.5 Mise en place du systeme de paiement du lait a laajité

2.5.1 Activités préalables

Pour entamer la phase test du systeme de paierteequalité, plusieurs activités ont été menées :
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Des journées d'information et de sensibilisation au paiement du lait a la iguant été
organisées aupres des éleveurs et animées padies de 'OEP ;

De sessions de formation pratique ont réuni lesasseurs du lait autour du prélévement des
échantillons (mois de mai 2015) et dispenséesgsaadents de iBentrale Laitiere du Nord
(CLN Délice) ;

Des sessions de formation ont été organisées pewléveurs adhérents au PLQ afin de les
initier aux bonnes pratiques de la conduite dagpaux et d’hygiéne ainsi que la maitrise de
la qualité ;

Un appui matériel direct du projet a été fait alevéurs sous forme d'un « Kit qualité »
constitué de petits matériels (seau, filtre, gabeteroduit de trempage) afin de les inciter a
améliorer la qualité du lait ;

Un test a blancdu processus (prélevements, conservation, achemairtedes échantillons,
réception au niveau laboratoire) a été conduit\weitraai 2015. Ce test a blanc était assisté
par les cadres de I'OEP et les agents de la CLM présence des experts danois spécialistes
en qualité du lait.

La logistique de prélevement, d’analyse et du tragment des résultats

2.5.2.1 Au niveau de I'éleveur

Pour faciliter la prise d’échantillon, les éleveunst été appuyés dans ce processus, par la mise a
disposition de plusieurs dizaines de bidons en,ieaxparticulier pour ceux qui n'en disposaient pas
Les bidons ont été distribués en concertationsetes 3 CCL.

2.5.2.2 Au niveau des CCL

Des flacons de prélevement ont été fournis par PQE

Les dates des deux prélevements (un échantillomgpauzaine) ont été fixées par 'OEP,
coordinateur du systeme, qui devait informer lesnégy des CCLs deux jours avant la date
prévue afin qu’ils s’approvisionnent en flacons ;

L’acquisition et [linstallation du logiciel de gést analytigue de CCL, dénommé
« Gécolait »a été réalisée au niveau des 3 CCL adhérentsiamgrat & la qualité avec un
appui du projet.

Un module «Qualité » a été développé dans ce logiciel pour intégeepdiement a la
qualité et qui permet :

la codification des éleveurs et des circuits ;

I'établissement des listepour les prélevements par circuit ;

l'intégration des résultats d’analyse(importation des données) ;

le calcul des bonusen se basant sur les résultats d’analyse ;

I'édition de I'état de paiementmensuel par éleveur ;

I'édition d’'une facture récapitulative mensuelle pour paiement par la centrale laitiere
au CCL, etc.

Le développement du moduleQualité » a nécessité de nombreuses concertations sur la
programmation et les ajustements nécessaires tantest et objectifs des différents acteurs.
Des madifications spécifiques ont été introduite$agiciel en tenant compte des décisions du
Forum en ce qui concerrles équations de calcul des bonust la forme des éditions
nécessaires pour le paiement (état des éleveatsrda, recus etc.) ;

La formation a I'utilisation du logiciek Gécolait »s’est tenue pour les 3 CCL I'ayant acquis
et une session d'initiation auprés de ceux inté&eddn accompagnement plus poussé pour les
3 CCL adhérents sur l'utilisation du logiciel et chodule qualité a été réalisé suivant un
contrat signé avec le fournisseur ;
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Suite aux discussions avec les CCL, notammentswollecte et la fiabilité des données

relatives au collecte, il a été convenu de dévedopm autre module « tablette » permettant
aux colporteurs de saisir toutes informations reaiess sur le suivi de collecte et de PLQ ce
qui facilite le transfert des données et évite onbde travail de saisie ;

Les CCL se chargent de 'acheminement des éclantif la direction régionale de I'OEP qui

se charge a son tour de les acheminer au lab@atfainalyse et de les conserver.

2.5.2.3 Au niveau du laboratoire

L’analyse des échantillons est réalisée aux labwest relevant de 'OEP. Au démarrage du
projet et jusqu’en septembre 2016, le laboratogr&idli Thabet a été sollicité pour réaliser les
analyses en attendant la mise en marche du lairerd®Béja ;

L'acquisition de matériels d’analyse du lait oré é€cessaires (CombiFOSS pour les analyses
physicochimiques, matériels des méthodes d’analysesférence, etc.) ainsi que la remise en
marche du bactoscan pour les analyses bactériolesjiq

Ces appuis ont permis la mise en fonction du laboead’analyse du lait de Béja & partir du
1*" septembre 2016;

La définition des procédures pour la réalisation aealyses et le transfert des analyses ont été
mis en place a travers :

v L'établissement d'uplanning mensuel d’analyse en tenant compte de la fréquéese
prises d’échantillons par le CCL ;

La numérotation/codification et la préparation flasons ;

La réception et vérification des échantillons efrleonservation dans la chambre froide
du laboratoire ;

v" En cas de pannes, si les analyses sont effectug¢dabaratoire de Sidi Thabet,
I'acheminement des échantillons se fait suivaniplamning spécifique (1 a 2 fois par
semaine) ;

La réalisation des analyses ;

L'envoi des résultats d'analyse a I'OEP Béja (camatkur) par voie électronique ;

Le transfert des résultats de 'OEP Béja aux CCa latCLN aprés approbation.

v
v

ANANEN

2.5.2.4 Au niveau de la centrale laitiere du Nord (CLN)

La CLN recoit a la fin de chaque mois la facturgpd=ment des trois CCL ;

La CLN se charge du paiement du Bonus en se basaté volume du mois (du 1 au 30), les
résultats d’analyse et en fonction de la facturggégar le logiciel &écolait» ;

Le paiement a lieu a la fin du mois a travers ursesent au nom des trois CCL qui se

chargent a leur tour de payer les bonus individpels chaque éleveur.
Figure 2 : Schéma du processus du PLQ
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Mise en place pratique du systéme de paiement dutla la qualité

2.5.3.1 Démarrage de I'expérience pilote :

Le systeme de paiement a la qualité a démartérguin 20154 travers I'exécution des étapes et des
activités suivantes:

Le prélevement de 2 échantillons par éleveur etqpms : un échantillon par quinzaine,

Les dates des prises des échantillons sont fix&elBQEP pour s'assurer du bon déroulement
sur le terrain ;

Les analyses des échantillons ont été effectuédabaratoire de Sidi Thabet durant les deux
premiers mois. A partir du mois de septembre 20&8, échantillons sont analysés au
laboratoire de Béja ;

Les résultats d’analyse ont été transférés par glEictronique a I'OEP Béja, puis au CCL
qui vont étre traités par le logicielGécolait» ;

Le bonus individuel de chaque éleveur est calcnléoaction des résultats d’'analyse et des
quantités livrées au CCL ;

,,,,,

Les adhérents au PLQ qui ont démarré I'expérieflogesont comme sulit :

. Centre de Collecte du Nombre de circuit de .
Industriel ) Nombre des éleveurs
Lait ramassage
CCL Amdoun 2 120
CLN CCL Hamrounia 1 78
CCL Khaled 1 58

2.5.3.2 Extension du Systéme PLQ :

Suite aux demandes des acteurs de la CdV pouredherPLQ, le FORUM a décidé de faire une
extension du PLQ suivant cette chronologie :

Forum du 30 Mars 2016 : intégration du CCL ksar ktmar pour 'ensemble de ses éleveurs

(84) a partir du mois de Décembre 2016 ;

Forum du 14 octobre 2016 :

v intégration du nouveau CCL N'Chima (dés qu'il aesht 1.000 L par jour (actuellement
28.000 L par jour), lui permettant de livrer a lantrale Délice) pour 100% de ses
éleveurs ;

v validation d’un nouveau circuit (Dogga) pour le CKhalled,Teboursouk ;

v consolidation des acquis du paiement a la qualitées 5 premiers CCL avant de passer
a une extension.

Forum du 14 mars 2017 :

v' Démarrage de la mise en application du Malus fadtanalyse du point de congélation
(le malus est exclusivement retenu du bonus) ane@pplication dés janvier 2017 ;

v' Démarrage de I'analyse des Germes Totaux (GT)®Cedules Somatiques (CS), dés le
mois de février 2017 afin d’avoir une base de desrgermettant de fixer ultérieurement
les parametres ;

v" Intégration de nouveaux circuits de collecte darsykteme PLQ :

»  Circuit Beni Malek pour la SMSA Amdoun ;
» Circuit Kedada pour le CCL Hamrounia ;

v Délivrer mensuellement les résultats des analyse€veurs dés le mois de mars 2017
et valoriser ces analyses par une approche deitpassnnalisé.

Forum du 09 Aodt 2017 :

v Intégration de l'industriel NATILAIT au Forum et &RLQ et engagement du CCL Ksar
Mezwar avec I'application d’'une grille arrétée emncertation entre les deux acteurs
concernés;

v Intégration au PLQ d’'un nouveau CCL (El Welja) adeix circuits primaires : le CCL
du promoteur Mr. Naceur Kouki Sidi Ismail.

Forum du 12 Octobre 2017 :



v' Intégration des deux centres de collecte El AghatalMkhachbia au systeme de
paiement a la qualité. lls commencent par des £sshlanc en novembre 2017 jusqu’a
intégration officielle a partir de janvier 2018 ;

v" Organisation d’'une réunion préparatoire dans leecal® la création de I'association
ABPQL (association de Béja pour la promotion dgualité du lait) pour la préparation
de la convention avec I'OEP.

Au final, en juin 2019 ce sont 9 CCL qui ont intéde PLQ et d’autres demandes sont en attente
d’examen.

2.6 Les indicateurs

Les indicateurs particulierement suivis tout auglale ce projet concernent le nombre d’éleveurs
adhérant au PLQ, le nombre d’éleveurs primeés,lenldes quantités livrées et primées, le bilan des
primes selon les critéres, le bilan des primesJe2i, la valeur moyenne du prime par litre/élevédair,

% des éleveurs hors norme (point de congélatioah ébnction de nombre de germe totaux.

2.7 Perspective de durabilité et de reproduction

2.7.1 Colt de la mise en place d'un laboratoire de PLQ, @ son fonctionnement et de sa
maintenance

En reprenant les configurations des outils instalié laboratoire de Béja (équipements FOSS —
CombiFoss FT+ 200 et BactoScan 6b)est possible d’estimer le niveau de budgetEstissement
nécessaire en équipement entre 420 et 430 K€. drmseds chiffrées ont permis a 'OEP de faire une
simulation des codts de fonctionnement annuel stabgits unitaires d’analyse (voir tableaux ci-
dessous).

Les colts se basent sur un volume d'analyses dasueleffectuer par le laboratoire avec une part
importante pour le contr6le laitier en addition amalyses du PLQ (voir figure ci-dessus).

Le colt de fonctionnement d’un laboratoire PLQrekitivement important (entre 350 000 et 440 000
TND par an (100 000 et 130 000 Euros)) ce qui anmienen(t de revient d’'une analyse physico-
chimique a pres de 3 TND (2.87) et a pres de 5.B pblur une analyse bactériologique.



Figure 3 : Simulation co(t de maintenance laboratoe Béja pour une année

Désignation Montant TND | CombiFoss et | Bactoscan Durée Annuités Analyses Annuités Total Commentaires
analyses de Amortissement | Physico-Chimiques Analyses
références TND Bacto TND
Matériels |Equipement Foss et logiciel 770 762,34 Combi Foss + Bactoscan
Achat et Mise en marche du CombiFoss 650 762,34 15,00 43 384,16
Remise en fonctionnement du Bactoscan 120 000,00 15,00 8 000,00
Réparation Chambre froide laboratoire 3 910,00] 3519,00] 391,00 15,00 234,60 26,07
Chauffe eau 4 800,00} 4320,00] 480,00 15,00 288,00 32,00
Calibration Urée 12 544,00] 15,00 836,27 0,00
Etagére laboratoire finale 2674,25 2406,83 26743 10,00 240,68 26,74
|Equipement complément laboratoire _
Bain marie 2331,61 7,00 333,09
Centrifugeuse (12 échantillon) 5 148,09 7,00 735,44
Butyrometre 4% 44,57] 7,00 6,37
Butyrométre 6% 38,42 7,00 5,49
Distillateur eau 8 605,77] 7 745,19 860,58 5,00 1549,04 172,12
Portoir pour Butyrometre 276,61 5,00 55,32
Portoir pour pipette 130,62 5,00 26,12
Pipette 10 ml 4,00) 5,00 0,80
Pipette 2 ml 307 5,00 0,61
Coffret de sécurité 6 519,50 5867,55 651,95 10,00 586,76 65,20
Hotte aspirante 8340,08 7506,07 834,01 10,00 750,61 83,40
Agitateur magnétique chauffant 644,48| 10,00 64,45
Barreau magnétique pour I'agitateur magnétique 200,00 10,00 20,00
Adoucisseur 3 315,68 298411 331,57| 10,00 298,41 33,16
Titrateur automatique 9 646,00 10,00 964,60
Sonde de température digitale avec afficheur numérique pour 200,00 5,00 40,00
Bain marie de 60 litres.
Balance électronique 991,20 5,00 198,24
Fiole erlenmeyer de 5 litres, 100,00 5,00 20,00
Onduleurs électriques (2) 8000,00 4000,00} 4000,00 5,00 800,00 800,00
Installation Internet laboratoire 250,50 230,77 19,73
Frais petit équipement laboratoire 90,00 82,91 7,09}
Frais confection cachet Laboratoire 80,00 73,70 6,30}
TOTAL charges d'équipement / amorti 51 825,81 9 272,42 61 098,23]
Charges |Frais d'entretien et de nettoyage batiment laboratoire 480,00 442,18| 37,82] 10 DT par semaine
Opération |Eau 360,00 331,64| 28,36 30 DT par mois
nelles  |Electricité 3600,00 3 316,39| 283,61 300 DT par mois
Télephone 720,00 663,28| 56,72 60 DT par mois
Bureautique & Informatique 1 200,00 1 105,46| 94,54 100 DT apr mois
Frais Transport & Déplacement 600,00 552,73| 47,27 50 DT par mois
Contrat de maintenance matériels (y compris le kit de révision| 44 143,67 40 665,95 3 477,72 132 431 pour 3 ans 16/10/2017
Piéces de rachange hors Kit 5 000,00 4 606,09 393,91 Provision
Assurance équif it 0,00} 0,00} 0,00} A vérifier
Frais d'adhésion a CECALAIT 20 000,00 20 000,00
Total Charges opérationnelles 76 103,67 71 683,72 4 419,95 76 103,67]
Charges |Salaire Technicien 1 18 608,54 17 142,53 1466,01
sociales |Salaire Technicien 2 (contractuel) 16 290,00} 15 006,64 1 283,36 Voir CC; 1000 DT net + 25,75 CNSS + IUT
Salaire Gardien 1 0,00 0,00] 0,00] 11'% espace : 20%
Salaire Gardien 2 0,00 0.,00) 0,00] 11'% espace : 20%
Salaire Femme de ménage 1 500,00 1381,83 118,17} Il % espace : 20%
Total charges sociales 36 398,54 33 531,00) 2867,54 36 398,54]
Consomm |Flacons (130000 unités / 2018) 52 000,00 47 903,35 4 096,65 [0.40 par unité
ables |Caisses (40 unités) 2000,00 184244 157,56 50 DT par caisse
Réactifs (Combi FOSS & Bacto) 5 000,00 -17 500,00 22 500,00 PM contrat de
Eaux distillées (7000 litres/an) 0,00 0,00 Distillateur
Lait témoin (250 litres/an) 200,00 184,24] 15,76
Gants a main jetables (12 paquets de 100) + blouse 250,00 230,30) 19,70]
Total consommables 59 450,00 32660,33 26 789,67 59 450,00

Total général charges

Cout des analyses

Marge laboratoire pour provisions diverses

6,11 9,83

189 700,86 4334958  233050,43

163 4,35
53% 25%
2,49 542

Source : Laboratoire Béja - OEP ; 2017

Figure 4 : Simulation du nombre d’analyse pour 12 mis

Activités Types d'Analyses Nombre d'Analyses 2018 Commentaires
Physico-Chimiques | Bactério Hhysico-Chimiques Bactério
Controle Laitier X 96 000,00 Contrdle laitier : 4 régions du Nord, 12 000 vaches; 8 CL/an
PLO X X 19 800,00 9 600,00 850 éléveurs; 2 ech PC par mois/ 1ech Bactério par mois
Prestations X X 747,00 367,00 en fonction des conventions signées
TOTAL 116 547,00 9 967,00
126 514,00
92% 8% Poids des analyses physico-chimiques / Bactério
76% 24% Poids des analyses CL et PLQ
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2.7.2

La création d'un Partenariat Public-Privé (PPP) ente 'OEP et une association
interprofessionnelle :

Pour faire face a ces colts de maintenance éléidEs de la création d’'une association pour la
gestion future du laboratoire dans le cadre d’utepariat public privé avec 'OEP a émergé :

2.7.3

Une formation pour la gestion/ management d’'un ratoire a été conduite (4-5-6 décembre
2016) et trois personnes ont été formées dans bordwire interprofessionnel en
France durant 3 jours.

Une restitution/ capitalisation de cette visitefd9rier 2017) est réalisée lors d’'une rencontre
avec les acteurs privés (industriels, CCL, from@geréleveurs) ; les acteurs ont décidé de
s'inspirer de cette visite en France et de créer association a but non lucratif (ABPQL
(association de Béja pour la promotion de la g@alit lait) pour gérer le laboratoire de Béja ;
cette association regroupe 3 colleges: i) lesedlesy ii) les CCL, iii) les fromagers /
industriels.

Lors d'une deuxiéme réunion des acteurs privésd@ra017) dans les locaux de 'OEP Béja,
ils ont constitué un comité restreint de 5 persenfreprésentant éleveur (1), CCL (2),
fromagerie (1), Délice (1)) pour formuler une pregion concernant I'objectif, les missions,
le statut juridique et le réglement intérieure deecassociation.

Le comité restreint de réflexion s’est réuni leetTe 23 mars 2017; une réunion de restitution
des propositions de ce comité a été tenue le IB27. Un projet de statut a été présenté et
amendé. Ce projet de statut a été transmis adatitin générale de I'OEP afin d’en informer
le Ministére de I’Agriculture (MARHP). L’équipe cteale a élaboré une note explicative dans
ce sens afin d’avoir I'avis du ministere de tutel@s la parution au Journal Officiel (JORT),
une assemblée générale sera convoquée pour cengtitssociation (membres, bureau de
gestion,...);

Aprés l'accord du MARHP, les statuts ont été figdi et transmis a l'autorité de tutelle en
mai 2018 pour publication au journal officiel. Dgieces complémentaires ont été demandées
en juin. La validation est parvenue en juin 2019 ;

Une convention de PPP entre 'OEP et 'associai@té rédigée, validée par les deux parties
et préte a étre signée et a pour objectif la ctigesiu laboratoire d’analyse du lait. Cette
convention permet de déléguer progressivementdtiogedu laboratoire a I'association.

Projection sur 5 ans de I'association ABPQL pour layestion du laboratoire de Béja

En termes de durabilité, 'association a fait degqetions financieres sur 5 ans (voir ci-dessoRelr

ses ressources propres, I'association prévoit @eygment de 2 millimes par litre de lait au PLQ (1
pour I'éleveur, et 1 pour l'industriel) ainsi quesdcotisations annuelles des adhérents au PLQ. Dans
ce scénario, I'équilibre sera atteint la troisiéan@ée (voir figure plus bas).

L’idée est également de systématiser la cotisat®ri0 TND (soit 3 Euros) par an et par éleveur a
I'ensemble des éleveurs (prés de 8 000) et noruanignt ceux intégrés au PLQ. En effet, I'idée est
gue ce laboratoire puisse également offrir desicesva I'ensemble des éleveurs de la région
(détecteur de gestation, etc.). Ce scénario ameédibmettement I'équilibre et la durabilité findére

de I'association.

Une subvention d’équilibre permettrait a I'assdoiatde passer le cap des 2 premiéres années.
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Figure 5 : Hypothéses de base pour I'association peettant la simulation des ressources propres

Hypothéses : | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nombre Industriel PLQ 3 3 3 3 3
Nombre Fromagerie PLQ 8 9 10 11 12
Nombre CCLPLQ 8 14 18 22 25
Nombre éleveur CCL/ fromagers Cotisants 850 2 600 4000 6500 8000
Nombre éleveur PLQ 850 1800 2 500 3000 3500
Nombre analyses contréle laitier 96 000 96 000 96 000 96 000 96 000
Nombre analyses PLQ physico chimique 20400 43 200 60 000 72000 84000
Nombre analyses PLQ bactériologique 10 200 21600 30000 36000 42 000
Nombre analyses Prestation physico chimique 501 600 800 1000 1200
Nombre analyses Prestation bactériologique 317 400 600 800 1000
Prix analyse Physico chimique (par échantillon) 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Prix analyse Bactériologique (par échantillon) 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5
Moyenne quantité lait PLQ/éleveur (06/15-12/17) 23 23 23 23 23
Prix du prélévement par litre éleveur/industriel 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
Co(t total par éleveur pour I'association 17 17 17 17 17

Source : Laboratoire Béja — OEP ; association ; 801

Figure 6 : Projection financiére de I'associationsr 5 ans

Ressources Emplois
Ressources 2018 2019 200 200 2002 Emplois 2018 2009 200 200 202

Cotisations membres Charges salariales : 1ingénieur de laboratoire | 814500 | 1810800 | 1810800 | 1810800 | 1810300

*industriels: 500 DT paran 1500,00

*fromagers : 1000T paran 800,00 | 6000,00 | 6500,00 7000,00 750000 (Charges Laboratoire liées au PLQ hors 1472424 | 3060000 | 4250000 | 51000,00 | 5950000
amortissement : PLQ = 23% et hors ingénieur

* Cotisation CCL : 100 DT paran 800,00 | 140000 | 1800,00 2200,00 2500,00 |Diffussion analyses par SMS aux éleveurs 500000 | 6000,00 | 7000,00 8000,00 9000,00

*Cotisation éleveur cotisant : 100T paréleveur | 850000 | 2600000 | 4000000 | 6500000 | 8000000 |Fraisde constitution 1000,00

Revenus sur PLQ Frais de hureau : Papeterie, .. 1450,00 | 1450,00 | 1450,00 1450,00 1450,00

*Prélevement PLQ.: 0,001 DT par litre /éleveur | 703800 | 1490400 | 2070000 | 2484000 | 28980,00 |FraisAssemblée Générale: 2 paran 200000 | 200000 | 200000 200000 200000

*Prélevement PLQ.: 0,001 DT par litre /industrie] 703800 | 1490400 | 2070000 | 2484000 | 28980,00 |Fraisd'audit de compte et états financier 150000 | 150000 | 150000 150000 150000
Actions de visibilite : camet adhesion, carte de[ 500000 | 6000,00 | 7000,00 8000,00 9000,00
visite, dépliant, flyers,..

Revenus sur prestations Matériel et mobilier de bureau 5000,00
salaire secrétaire 720000 | 720000 | 720000 720000 7200,00

*Prestation analyse Physisco : 125250 | 150000 | 200000 | 250000 | 300000 [loyer 360000 | 360000 | 360000 | 360000 | 360000

*Prestation analyses Bactério 177,65 | 218000 | 3270,00 4360,00 5450,00 |dlimatiseur 1200,00

Total 2865615 | 6688300 | 9497000 | 13074000 | 15641000 |Total 5581924 | 7645800 [ 9035800 | 10085300 [ 11135800

Appui Projet danois

"subventiond'équilibrelpene)/résultatpositifm- 461200 |- 2988200 |- 45052,00

Total 5581924 | 7645800 | 9035800 | 10085800 | 11135800 Total 5581924 | 7645800 [ 9035800 | 10085800 [ 11135800

Subvention d'équilibre

| mis0 | 951 |

Source : Laboratoire Béja — OEP ; association ; 801

2.8 Colt et durée pour la mise en place d'un systéme &LQ

La mise en place du PLQ s’est faite de maniérerpasive depuis 2014 jusqu’a sa mise en place en

juin 2015 et rentrer dans une phase de croisieBD28. Reste la mise en place effective du PPP pour
assoir la gestion et la durabilité du modéle.

Au-dela des investissements consentis pour équépé&aboratoire en matériel professionnel, il est
important de souligner les investissements réapaése projet :
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3

3.1

Une ressource humaine de niveau ingénieur (spsteiadin agro-alimentaire) pour assurer la

qualité des analyses et du processus PLQ (1 2800 ITND par mois) ;

Le développement du logiciel Gécolait pour CCL at bbgiciel Géfroma pour les

fromageries (prés de 50 000 TND). Ces logicieldigéa par des entreprises privées sont
commercialisés a environ 8 000 TND ;

Des équipements additionnels permettant d’effecleeranalyses de référence (notamment

pour les criteres physico-chimiques). lls servirantéaliser les travaux nécessaires pour la

définition d’'un lait de référence tunisien car atiement les équipements de laboratoire
utilisent un lait de référence francais pour I'étalage des appareils ;

Le développemertt’'une plate-forme web TUNLAIT en ligne (60 000 TND) a permis :

v' La dématérialisation totale de tout le processed'odtroi de la subvention de collecte du
lait pour toute la région de Béja et en développdrsar I'ensemble de la Tunisie (dés le
dépbt du dossier jusqu’au paiement) ;

v' L'enregistrement par décade des données relativéda éollecte (quantités totales
collectées, quantités livrées et usinées) ainsitgutes les données et les statistiques du
PLQ;

v' La mise en place d’'un dashboard permettant leetreht statistique des données ;

v' L’envoi des résultats d’analyse par SMS aux élexeur

Résultats obtenus

Résultats globaux

Les résultats obtenus se présentent ainsi :

Actuellement, au total, 9 centres de collecte 28ua Béja, soit 35%) adherent au paiement du
lait & la qualité (PLQ) dont le bonus est payélipadustriel Délice (7), Natilait (1) et Danone
(1 - grille en cour de définition), ce qui représeplus de 1 250 éleveurs (256 éleveurs en juin
2015 et 3 CCL).

Un autre centre de collecte livrant & Danone ¢étéssé par le PLQ.

3 fromageries adhérent au PLQ dont une a commesggélevements.

25 CCL de la région dispose du logiciel GécolaR &bmageries du logiciel Géfroma ;

25 CCL sur 26 utilisent depuis I€" rimestre 2019 la plateforme web TUNLAIT pour
déposer leur dossier de subvention de collectaitle |

Notons que chaque centrale a déterminé sa grilecdres de paiement en fonction de ses
objectifs et en concertation avec les CCL livreluess deux grilles de paiement approuvées
par le FORUM sont comme suit :

MG MP Po,mt . Germes T Cs somatiques
Congélation
354/ 30.54l/ -0.510°C <1 000 000 < 400 000
Délice
+ 0.0025 + 0.005
DTN/g DTN /g -0.002 DTN -0.005 DTN -0.003 DTN
1.000.000
35 G/L 30.5G/L -0.520°C P<fo <P< P>2.000.000 < 400 000
Natilait 2.000.000
+0.003 +0.006 ) +0.002 -0.002 DTN )
DTN/G DTN /G 0.001 DTN DTN +0.001 DTN 0.003 DTN

Source : forum chaine de valeur lait Béja

Il est intéressant de noter les approches diffésetes industriels en ce qui concerne le

traitement des germes totaux. La grille de Déliet Faccent sur le malus, alors que la grille de

Natilait prévoit deux niveaux de bonus et un nivdaumalus.
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3.2 Résultats détaillés des 42 mois de pilotage du Siste de paiement du lait a la qualité
(06/2015 — 12/2018) :

Les résultats sont présentés selon les indicaseins par le forum chaine de valeur lait Béja.

3.2.1 Bilan du nombre d’éleveurs primés :

Période Eleveur Total Adhérent PLQ | Eleveurs total primés PLQ
cumulé 42 mois cumulé 42 mois
36%
source
3.2.2 Bilan des quantités livrées/ primées :
Période Quantité livrée en litre Quantité livrée en litre
Total adhérent PLQ Total adhérant PLQ et primés
(Bonus)

37%

3.2.3 Bilan des taux de MG et MP (Moyenne pondérée):
Période MG

3.2.4 Bilan des primes désagrégé par critere de Matiére @sse et de Matiere Protéique :

Période Total Prime Totale en| Total prime bonus MG | Total prime bonus MP
TND en TND en TND

67% 35%

3.2.5 Bilan des primes calculées par CCL, en TND et suek 42 mois (06/2015 — 12/2018) :

Période Total Prime |Prime Totale|Prime Totale| Prime Prime
Totale Amdoun Kasseb Totale Totale
Teboursouk| KSAR

Mouzouar

3.2.6 Bilan des primes calculées par éleveur et par litren TND :

Période Total Prime par éleveur | Total prime par litre sur la
ar mois par éleveur prim uantité totale primée

3.2.7 Répartition des éleveurs en fonction du Point de cgélations:

Période Hors Normes Dans les Normes
(%) (%)

3.2.8 Répartition des éleveurs en fonction du nombre degermes totaux :
Période < 1 000 000 germes » 1000 000 germes
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4

Lecons apprises

Les legons apprises portent sur les éléments dsivan

Les aspects méthodologigues :

Le FORUM a apporté une contribution méthodologique développement de I'Approche

participative dans la filiere laitiere. Il s’estwddoppé aujourd’hui dans d’autres régions du

pays et il met en évidence que la bonne gouverndhoe filiere ne se concgoit pas sans

participation de tous les acteurs ;

L'approche utilisée pour le choix de la zone dimé@mtion doit pouvoir assurer le

recensement exhaustif des infrastructures existaete des ressources disponibles, en

permettant un premier filtre de la situation d’uoind de vue technique. Pour le choix des

acteurs, il faut tenir compte de leur motivatioteetr appropriation ;

La concertation et la collaboration entre les défds acteurs et organismes intervenant dans

la région a rendu la mise en place du systeme Ris3ilple malgré les limites des moyens

disponibles ;

L’implication des industriels (et fromagers), actewen bout de la chaine de valeur, a été

déterminante pour la mise en place du PLQ ; en, effs acteurs ont investi dans un processus

(prime, temps, formation,...) ou ils n'ont aucuneorebée a court terme mais seulement a

moyen terme ;

Les échanges d’expériences ont permis de dynarteseacteurs et de s’approprier des

modeles (exemple de I'association interprofessibemeéme si actuellement la loi tunisienne

sur les associations ne permet pas a des personoeses d'étre membre d'une telle

association professionnelle) ;

L’appropriation du modeéle PLQ par les acteurs msbkt privés a permis d’organiser un

atelier national en novembre 2016 débouchant suicolesensus importants :

v" Le bonus de la qualité est uniquement destiné kvegrs ;

v" Le choix de 5 criteres a prendre en compte de mampigogressive (MG, MP, Point de
congélation, Cellules somatiques, germes totaux) ;

v Une proposition de structure de prix mettant emaua prix du lait refroidit & la ferme
ainsi qu'une part fixe et une part variable liéelaa qualité du lait avec des

bonus/malus (voir ci-dessous) ;
Figure 7 : Proposition de structuration du prix avec part variable suivant la qualité :

Lait refroidi
Prix minimum garanti (PMG)
r s Lait non refroidi

X1 (%) PMG Malus

Prix lait standard (PLS)

X2 (%) PMG Bonus

v

Prix lait standard (PLS) + Bonus

v

Prix de vente a la
consommation max

Source : Atelier national ; novembre 2016

Cependant, il manque encore la volonté politiqug pémarrer ce consensus.
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« Le développement d'outils informatique (logiciel gestion de CCL, de fromagerie, de PLQ,
plateforme WEB) et I'utilisation de la téléphonielpile (SMS) sont des éléments clés sans
lesquels le PLQ ne serait pas réalisable.

Les résultats :

e Les résultats obtenus ont permis de démontreridalféité d’'un PLQ a partir de I'éleveur et
récompensant les efforts des éleveurs pour améliargualité du lait ; un tel dispositif de
PLQ existe et peut étre reproduit dans d’autrefonggautours de laboratoire « PLQ » avec
une gestion PPP ;

« Cependant, les résultats démontrent égalementegdispositif actuel n’est pas suffisamment
incitatif pour améliorer la qualité du lait (0.0IND par litre de prime qualité en moyenne).
Cette qualité, sur la base des 5 criteres ne pastréellement améliorée (taux de MG et MP
relativement bas ; 23% des éleveurs hors normesecoant le point de congélation (ajout
d’eau), etc.) ;

« Malgré tous les efforts (formation, appui aux pldieffaires, accompagnement), I'expérience
du projet démontre que la qualité du lait ne pougedllement évoluer que si le prix du lait est
fortement lié a des critéres de qualité (voir psifon atelier national 11/2016 ci-dessus).

5 Conclusion

Le Systeme de Paiement du Lait a la Qualité (PLQhis en place a Béja démontré la faisabilité
opérationnelle d’'un tel systeme a partir de I'évalation de la qualité du lait chez I'éleveur Ainsi
la tracabilité est assurée. Cependant, I'expérielngerojet démontrque la qualité du lait ne pourra
réellement évoluer que si le prix du lait est fortment lié a des critéres de qualité.

Tout existe pour répliquer ce PLQ dans d’autres rémpns du paysa partir de laboratoire PLQ de
type « Béja » et selon une gestion PPP entre |&tdes associations professionnelles de la chigine
valeur.

Ces résultats sont le fruit d'une approche basée sles dynamiques localegant en termes de
décision et d’orientation des activités (forum dehaine de valeur de Béja) qu’en termes d'initiei
individuelles ou collectives (industriel, CCL, fragers, éleveurs).out le mérite en revient donc a
ces acteurs.
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